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Das letzte Haus
am Ende des Tals

Familienurlaub mit Phantasie und Ruhe / Von Sandra Kegel

~Klick! Licht an® ruft das rothaarige
Madchen, was soviel bedeutet wie: Eltern,
ihr diirft jetzt wieder schauen! Als das Pu-
blikum die Augen 6ffnet, haben sich die
Kinder zu einer Formation zusammenge-
funden, in der sie regungslos verharren. Es
braucht keine Phantasie, um in diesem
Gruppenbild das gemeinsame Ponyreiten
vom Vortag zu erkennen, auch wenn kein
Pferd zu sehen ist, sondern sich zwei Kin-
der eine Decke iibergeworfen haben. Die
Eltern, einzige Zuschauer dieser Perfor-
mance im Oberkarteis-Hof, klatschen und
fotografieren und sind iiberhaupt ganz ge-
rithrt von der Darbietung ihrer Kleinen
und Kleinsten. Dann sollen sie, bitte, wie-
der die Augen schlieBen, derweil es auf
der Bithne raschelt und kratzt und die Kin-
der kichern und flisstern. Wer lunzt, ver-
dirbt sich den SpaB, wie jeder schell merkt.
Um so grofler die Uberraschung, wenn das
rothaarige Midchen wiederum ,Klick!
Licht an“ ruft und die Kinder sich zu ei-
nem neuen Bild arrangiert haben.

Der Urlaub auf dem Kinderbauernhof
im Salzburger Land ist zu Ende, und die
Drei-, Vier- und Fiinfjahrigen fithren auf
der improvisierten Biihne in der kleinen

Hingefahren

W Der Veranstalter ,Vamos* bietet Familien-
urlaub in achizig Hotels in Europa, liberwie-
gend in indlichen Regionen. Allen Einrichtun-
gen gemeinsam ist eine umfassende Kinder-
betreuung, in deren Mittelpunkt stets der
kreative Umgang mit der unmittelbaren Um-
gebung steht. Die Preise im Bauernhof-Hotel
~Oberkarteis® fiegen bei 43 bis 60 Euro pro
Erwachsenen fiir Obernachtung mit Halbpen-
sion, bei 13 bis 42 Euro fiir Kinder. Informati-
on: Vamos, HindenburgstraBe 27, 30175
Hannover, Tel.: 0511/4007990, Fax: 0511/
40079999, Mail: Kontakti@vamos-reisen.de,
Internet: www.vamos-reisen.de.

Hotellobby vor, was sie in den letzten Ta-
gen alles unternommen haben: ob mit Lu-

pen Insekten untersucht wurden, aus Brenn-
_ nesseln Kriuterquark erstellt wurde oder’

man den Wald nach Feen durchforstet hat
— die Gesichter der Kinder leuchten vor
Begeisterung, als sie-die Abenteuer in ih-
rer eigenwilligen ,Diashow* rekapitulie-
ren. DaB sie damit etwas spielen, womit
sich der Adel im achtzehnten Jahrhundert
schon gern amiisierte — die sogenannten,
»tableaux vivants“, die etwa Goethe in
den ,Wahlverwandtschaften® detailliert
beschreibt —, wissen hier, im abgelegenen
TalschluB des Tauerngebirges;snicht ein-
mal Jana und Jessica, di€ sich das'Spiel aus-

gedacht haben. ,

Die beiden jungen Kinderbetreuerin-
nen des Hotels sind sichtlich stolz auf das,
was ihre Gruppe in einer Woche auf die
Beine gestellt hat. Zu Recht: Denn was die
zehn Jungen und Midchen an diesem
Abend vorfiihren, ist zugleich Herzstiick
von Vamos, dem Reiseveranstalter, der die
Familien im Salzburger Bauernhof-Hotel
einquartiert hat. Vamos organisiert Reisen
fiir Familien, denen das Wort ,,pauschal”
ein Greuel ist und die besonderen Wert
auf gute Kinderbetreuung legen.

Phantasie statt Animation lautet das
Motto; und auch wenn manch einem die
Zimmer zu schlicht erscheinen oder das Es-
sen zu biirgerlich — eines kann er gewif3
sein: Die Kinder werden den Urlaub lie-
ben. An der Arbeit von Jana, der einund-
dreiBigjdhrigen Kulturraumwissenschaftle-
rin, und der vierundzwanzigjidhrigen Sozi-
alassistentin Jessica wird folglich der Er-
. folg des Unternehmens gemessen; die bei-
den Frauen und ihre hundertfiinfzig Kolle-
ginnen, die sich in achtzig Vamos-Hotels
um die Kinder kiimmern, sind das wichtig-
ste Kapital der Firma.

Einst setzten die osterreichischen Ho-
tels, insbesondere in Kirnten, MaBstibe,
was Kinderhotels angeht. Der Erfolg war
so durchschlagend, daf viele Héauser dem
Trend folgten und zu Kinderhotels umrii-
steten. Dennoch zihlen in dem Geschift
noch immer vor allem harte Faktoren: Ein
gutes Kinderhotel wird daran gemessen,
ob es Kinderbesteck gibt, Buggys zum Ver-
leih angeboten werden und eine Saftbar
vierundzwanzig Stunden am Tag sprudelt.

Diese Merkmale tiduschen indes nicht
selten dariiber hinweg, daf3 es bei der Kin-
derbetreuung hapert: Wahrend in deut-
schen Kindergirten auf jeden Erzieher
zehn Kinder kommen, stellen Kinderho-
tels meist einen Betreuer fiir zwanzig Kin-
der ab. Die Gruppen sind oft altersiiber-
greifend von null bis dreizehn Jahren
durchmischt, gedffnet sind die Kinderriu-
me von 8 bis 18 Uhr. Unter diesen Umstin-
den ist kreatives Spiel unméglich, meist
kénnen die Betreuer die Kinder nur noch
beaufsichtigen — geschweige denn, daB sie
deren Namen wiiiten.

Bei Vamos wire das der Siindenfall.
Auch Jana und Jessica miihen sich gleich
in der ersten Gruppenstunde, die Namen
der Kleinen zu behaiten. In den Hotels,
die mit Vamos zusammenarbeiten, hat ein
Betreuer nie mehr als zehn Kinder, und
das nur zu bestimmten Zeiten. Denn das
Unternehmen will den Eltern nicht alles
abnehmen, schon gar nicht die Kinder.
Das Konzept besteht vielmehr darin, daB
alle Familienmitglieder mit ihren unter-
schiedlichen Bediirfnissen auf ihre Kosten
kommen. Diese Wiinsche in eine gute Ba-
lance zu bringen sei der Schliissel zum Er-
folg, sagt Vamos-Chef Uli Miihlberger.

Fiir die Erwachsenen heift das: Einige
Stunden am Tag ohne Kinder zu sein — vor-
mittags vier Stunden und noch einmal
abends zur ,,Blanen Stunde“. Dann kén-
nen sie Sport treiben, Ausfliige unterneh-
men oder faulenzen. Fiir die Kinder heiBt
das in dieser Zeit: Stockbrot am offenen
Feuer rosten, statt Toast Hawaii vorgesetzt
zu bekommen, Spaziergénge durch die Na-
tur zu unternehmen, statt in ausgewiese-
nen Smiley Kiddy Zones zu spielen, und
planschen im Bach statt Swim Academy.
Als Sepp, der Bauer, seine kleinen Giiste
im Stall in die Geheimnisse der Milchent-
rahmung einweiht, gesellen sich auch eini-
ge Erwachsene hinzu, so interessant ist
das. Spiter am Nachmittag ruft Sepp zum
Aufstieg auf eifie der vierzig bewirtschafte-
ten Almen im GrofBarltal; diesmal kom-
men alle mit. Lea, Nicola und Sunny, die

.drei Ponys des Bauernhothotels, tragen ab-

' wechselnd die Kinder.

“~Die Zentrale von Vamos residiert seit
dem vorigen Jahr in Hannover in einer Alt-
bauvilla. Nicht zuletzt der Umzug in das
herrschaftliche Haus belegt, da8 Vamos
den Status des Geheimtips eingebiiit hat —
zum Leidwesen treuer Vamos-Bucher, die
nun gezwungen -5ind, sich mitunter sehr
friith um Termine zu kiimmern, da die Feri-
endomizile schnell vergeben sind.
Die vierundzwanzig Mitarbeiter in Han-
nover kommen alle mit dem Fahrrad zur
.Axbeit, und ginmalin'der Woche bekocht

LNi-Miihlharonre Fran diesdbnba Mann.
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schaft mit dem, was gerade Saison hat. So
soll es auch in den Vamos-Hiusern sein.
wInternationale Kiiche, womit Gastrono-
men oft das immer gleiche Allerlei mei-
nen”, sagt Uli Miihlberger, finde er entsetz-
lich, wihrend er in seinem Biiro fiir sich
und seinen Gast einen Apfel schilt. Da8
man es in seinem Unternehmen nicht mit
Bettenburgen an der Costa Brava zu tun
haben will, nicht mit Clubanlagen auf den
Balearen oder Kindergettos in Holland, of-
fenbart sich dem Besucher augenblicklich.
Hier soll Reisen etwas mit Gastfreund-
schaft zu tun haben; Massentourismus ist
nicht vorgesehen.

Deshalb gibt es auch keine Last-minute-
Angebote, keine Sonderangebote, und Va-
mos schaltet nicht einmal Werbung — frii-
her eine Entscheidung aus Not, weil es kei-
nen Etat dafiir gab, heute aus Prinzip, weil
man in. Hannover findet, daB Vamos etwas
sei, ,,das nicht beworben, sondern empfoh-
len wird®. Als Werk eines entriickten Welt-
verbesserers mag man die Firma dennoch
nicht bezeichnen. Dafiir steht Miihlberger
zu fest auf dem Boden wirtschaftlicher
Wirklichkeiten — und kann prompt eine Er-
folgsgeschichte erzihlen. Jahr fiir Jahr ver-
zeichnet Vamos Gewinnzuwichse von
zehn bis zwanzig Prozent; der Jahresum-
satz liegt jetzt bei zehn Millionen Euro.

Der Ursprung des Unternehmens geht
auf ein privates Urlaubserlebnis von Uli
Miihlberger in den achtziger Jahren zu-
riick, das sich zur kleinen Katastrophe ent-
wickelte, als der kleine Sohn niemanden
zum Spielen fand und daraufhin, wie Miihl-
berger ganz prosaisch berichtet, ,meine

Wer einen Bauernhof hat, braucht keinen Al

Frau und ich nicht den Urlaub machen
konnten, den wir machen wollten“. Das
habe sie so frustriert, daB er kurzentschlos-
sen mit seinem Freund und heutigem Com-
pagnon Roger Schulze beschlo8, Gruppen-
reisen fiir Familien zu organisieren.
Miihlberger, der gelernter Tischler ist
und um das Jahr achtundsechzig auf dem
zweiten Bildungsweg Erziehungswissen-
schaften und Sozialpadagogik in Frankfurt
studierte, hatte in den achtziger Jahren als
Streetworker in Hannover gearbeitet. Da




